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ค าน า 
 

 
 

คู่มือการปฏิบัติงานศูนย์ยุติธรรมชุมชนต าบลห้วยปริก ฉบับนี้ จัดท าขึ้นเพื่อเป็นแนวทางการด าเนินการจัดการของศูนย์ยุติธรรมชุมชนต าบลห้วยปริก เพื่อ  
ไกล่เกล่ียระงับข้อพิพาทในชุมชน มีผลการ ปฏิบัติรวดเร็ว ยุติธรรม มีประสิทธิภาพ ลดความเล่ือมล้า ตอบสนองความต้องการและความคาดหวังของ  ผู้รับบริการ  จ าเป็นต้อง
มีข้ันตอน กระบวนการ และแนวทางในการปฏิบัติงานที่ชัดเจนและเป็นมาตรฐานเดียวกัน 
 

               หวังเป็นอย่างยิ่งว่า คู่มือการปฏิบัติงานศูนย์ยุติธรรมชุมชนต าบลห้วยปริก ที่ได้จัดท าขึ้นนี้จะเกิด ประโยชน์สูงสุดแก่ประชาชนในต าบลห้วยปริก  
อ าเภอฉวาง  จังหวัดนครศรีธรรมราช และเจ้าหน้าท่ีขององค์การบริหารส ่วนต าบลห้วยปริก สามารถน ามาเป็นเครือ่งมอืในการด าเนินการให้บริการต่อประชาชน 
 
 

                                                                                                                                                                    ศูนย์ยุติธรรมชุมชน ต าบลห้วยปริก 
                                                     องค์การบริหารส่วนต าบลห้วยปริก 



สารบัญ 
 

 
 
 

เร ื่อง หน้า 

หล ักการและเหตุผล ๑ 

การจัดต้ังศูนย์ยุติธรรมชุมชนต าบลห้วยปริก ๑ 

สถานที่ตั้ง ๑ 
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แผนผ ังกระบวนการจดัการ ศูนย์ยุติธรรมช ุมชนต าบลห้วยปริก ๓ 
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มาตรฐานงาน 02 

ประโยชน์ที่ได้รับ 02 

แบบฟอร์ม 02 

จัดท าโดย 02 

ภาคผนวก 01 
แบบค าร้อง แบบ ศยช .0-5  01 



๑ 

คู่มือการปฏิบัติงานศูนย์ยุติธรรมชุมชนต าบลห้วยปริก 
 
 

 

 
 

๑ . หลักการและเหตุผล 

  องค์การบริหารส่วนต าบลห้วยปริก 

คู่มือการปฏิบัติงาน    (kroW  launaM )  เป็นเคร่ืองมือที่ส าคัญอย่างหนึ่งในการท างานทั้งระดับ  หัวหน้างานและผู้ปฏิบัติงาน  ซึ่งเป็นการจัดท า
รายละเอียดของการท างานในหน่วยงานนั้นๆ  อย่างเป็นระบบและ  ครบถ้วน  สามารถน าไปใช ้ประโยชน์ได้หลายประการ  เช ่น  การสอนงาน  การตรวจสอบการ
ทำงาน  การควบค ุมงาน การต ิดตามงาน  และการประเม ินผลการปฏ ิบ ัต ิงาน  เป ็นต ้น     ทั ้งนี ้เพ ื่อเพ ิ่มประส ิทธ ิภาพในการดำเน ินงานขององค์กร
เปรียบเสมือนแผนที่บอกเส้นทางการท างานที่มีจุดเริ่มต้นและจุดส้ินสุดมีค าอธิบายตามที่จ าเป็น  เพื่อให้  ผู้ปฏิบัติงานไว้ใช้อ้าง ป้องกันความผิดพลาดในการ
ท างาน การจัดท าคู่มือการปฏิบัติงานถือเป็นเครื่องมืออย่างหนึ่ง ในการสร้างมาตรฐานการปฏิบัติงาน  ตามแนวทางของส านักงานคณะกรรมการพัฒนาระบบข้าราชการ 

 (ก .พ .ร ).  ที่มุ่งไปส ู่การบริการค ุณภาพท ั่วทั้งองค์กรอย่างม ีประสิทธิภาพ  ทั้งนี้  เพื่อให้การทำงานของส ่วนราชการได ้มาตรฐาน เป็นไปตามเป้าหมายได้  ผลิตผลหรือ
การบริการที่มีคุณภาพ รวดเร็วทันตามก าหนดเวลา 

การจัดต้ังศูนย์ยุติธรรมช ุมชนต าบลห้วยปริก  องค์การบริหารส ่วนต าบลห้วยปริก  เป็นไปตาม พระราชบัญญัติสภาต าบลและองค์การ
บริหารส่วนต าบล  พ  .ศ .  2512  ที่แก้ไขเพิ่มเติม  พระราชกฤษฎีกาว่าด้วย  หลักเกณฑ์และวิธีการบริหารกิจการบ้านเมืองที่ดี  พ  .ศ .  ๒๕๔๖  และระเบียบส านัก
นายก    ว่าด้วยการจัดการ  เรื่องราวร้องทุกข์  พ  .ศ .  2552  ได้ก าหนดแนวทางปฏิบัติราชการ  มุ่งให้เกิดประโยชน์สุขแก่ประชาชน  โดยยึด  ประชาชนเป็น
ศูนย์กลาง      เพื่อตอบสนองความต้องการของประชาชนให้เกิดความผาสุกและความเป็นอยู่ที่ดีของ  ประชาชน  เกิดผลสัมฤทธิ์ต่องานบริการที่มีประสิทธิภาพ
และเกิดความคุ้มค่าในการให้บริการ  ไม่มีขั้นตอน  ปฏิบัติงานเกินความจ าเป็น  มีการปรับปรุงภารกิจให้ทันต่อสถานการณ์  ประชาชนได้รับการอ านวยความ
สะดวก และได้รับการตอบสนองความต้องการ และมีการประเมินผลการให้บริการอย่างสม่ าเสมอ 
๒ . การจัดตั้งศูนย์ยุติธรรมชุมชนต าบลห้วยปริก 

เพื่อให้การไกล่เกล่ียระงับข้อพาท  เป็นไปด้วยความถูกต้อง  บริสุทธิ์  ยุติธรรม  ควบคู่กับการ  พัฒนาบ าบัดทุกข์  บ ารุงสุข  ตลอดจน
ด าเนินการแก้ไขปัญหาความเดือดร้อนของประชาชนได้อย่างมีประสิทธิภาพ  รวดเร็วประสบผลส าเร็จอย่างเป็นรูปธรรม เป็นศูนย์การไกล่เกล่ียระงับข้อพาทในชุมชน 
องค์การบริหารส่วนต าบลห้วยปริกจึงได้จัดต้ังศูนย์ยุติธรรมชุมชนต าบลห้วยปริก 

๓ . สถานท่ีตั้ง 

ต้ังอยู่ ณ ส านักงานองค์การบริหารส่วนต าบลห้วยปริก เลขที่ 108 หมู่ที่ 6 ต าบลห้วยปริก อ าเภอฉวาง จังหว ัดนครศรีธรรมราช 



๒ 
 

 

๔ . หน้าที่ความรับผิดชอบ 

เป็นศูนย์กลางในการไกล่เกล่ียประนอมข้อพิพาทในชุมชน  ช่วยเหลือประชาชนในทางกฎหมาย  และกระบวนการยุติธรรม เสริมสร้าง
ศักยภาพและความยุติธรรมแก่ประชาชน 

๕ . วัตถุประสงค์ 

  0. เพ ื่อช ่วยเหล ือประชาชนในทางกฎหมายและกระบวนการยุติธรรม และการไกล่เกล่ีย ประนอมข้อพิพาทในชุมชน 
  2. เพ ื่อเสร ิมสร้างศักยภาพและความเข ้มแข ็งด้านกฎหมายและความยุติธรรมแก ่ประชาชน 
  1. ให้การด าเนินงานจัดการข้อร้องทุกข์  ร้องเรียนของศูนย์ยุติธรรมชุมชนต าบลห้วยปริก  องค์การบริหารส ่วนตาบลบ้านเพิงมีข ั้นตอน 

กระบวนการ   และแนวทางในการปฏิบัติงานเป็นมาตรฐานเดียวกัน 

๖ . ค าจ ากัดความ 

“ผู้รับบริการ ”  หมายถึง   ผ ู้ที่มารับบร ิการจากส่วนราชการและประชาชนท ั่วไป “ผูม้ ีสว่นได้เสีย ”  หมายถึง   ผ ู้ท่ีได้รับผลกระทบท้ัง 

ทางบวก ทางลบ ทางตรงและทางอ ้อมจากการด าเนินการของส่วนราชการ เช ่น ประชาชนในเขตองค์การบริหารส ่วนต าบลห้วยปริก 

“การจัดการข้อร้องเรียน ” มีความหมายครอบคลุมถึงการจัดการในเร่ืองข้อร้องทุกข์  ร้องเรียน  ข้อเสนอแนะ  ข้อคิดเห็น  ค าชมเชย  การสอบถาม 
การร้องขอข้อมูล การตรวจสอบข้อเท็จจริง 

“ผู ้ ร ้ องท ุก ข์ ร ้ อง เร ี ยน ”  หมายถ ึง   ประชาชนทั ่ว ไป ผู ้ ม ีส ่ วน ได ้ เส ีย ที ่มาต ิดต ่อราชการ 
ผ่านช่องทางต่าง ๆ โดยมีวัตถุประสงค์ครอบคลุมการร้องทุกข์ ร้องเรียน การให้ข้อเสนอแนะ  การให้ข้อคิดเห็น  การชมเชย  การร้องขอข้อมูล    “ ช่องทางการรับข้อ
ร ้องท ุกข์  ร้องเร ียน  ”    หมายถึง     ช ่องทางต่าง  ๆ     ที่ใช้ในการรับเร ื่องร้องท ุกข ์  ร้องเรียน     เช ่น     ติดต่อด้วยตนเอง  /หนังส  ือ  /จดห มาย /ติดต่อทางโทรศ ัพท ์ /เว ็บไซต์/

aakoorrW/ILEN  

๗ . ระยะเวลาเปิดให้บริการ 

ศูนย์ยุติธรรมชุมชนต าบลห้วยปริก ต้ังอยู่ เลขที่ 108 หมู่ท่ี 6 ต าบลห้วยปริก อ าเภอฉวางจ ังหว ัดนครศรีธรรมราช เป ิดให ้บร ิการว ันจ ันทร์ 
ถ ึง ว ันศ ุกร์ ตั ้งแต ่เวลา ๐๘.๓๐ น . – ๑๖.๓๐ น. ยกเว ้นว ันหย ุดท่ีทางราชการก าหนด



๓ 
 

 
ประชาชนมาตดิต่อขอรับบริการ 

 

แจ้งความประสงค์ต่อเครือข่ายยุติธรรมชุมชนหรือคณะกรรมการ ศูนย์ยุติธรรมชุมชน 

ผู้รับเรื่องสอบถามความประสงค์ และบันทึกข้อมูลเบื้องต้น  (ลงในแบบสอบข้อเท็จจริง ศยช .0)  

แก้ปัญหาทุกข์ร้อนด้านกระบวนการ ยุติธรรม/
ประสานงานราชการ 

ปรึกษากฎหมาย ร้องเรียน /ร้องทกุข์  
 

ขอรับส ิทธ ิฯ ไกล่เกล ี่ยขอ้พิพาท 

บันทึกเรื่องในสมุดทะเบียนคุมรับเรื่อง /รวบรวม เอกสารเป็นแฟ้มส านวน 

 

๘ . แผนผังกระบวนการจัดการ ศูนย์ยุติธรรมชุมชนต าบลห้วยปริก 
 

 
 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

 

 

        จัดเก็บข้อมลูเพ่ือการติดตามและประเมินผล 

พิจารณาด าเนินการตามลักษณะงานบริการ 



๔ 
 

ด าเนินการ 
- การให้ค าปร ึกษาด้านกฎหมาย 

- การไกล ่เกลี่ยประนอมขอพพ ิ  าท 

ยุติเรื่อง 

กรอกแบบฟอร์มรับเรื่องร้องเรียน /ร้องทุกข์  

สอบถามข้อมูล /ตรวจสอบเอกสาร เพ ื่อพ ิจารณำแนกเรื่อง 

ด าเน ินการต ่อ 

 

1.8 บทบาทในการรับเรื่องราวร้องทุกข์ /แก้ปรญหาเบื้องต้นให้กับผู้ถูกละเมิดสิทธิและเสรีภาพ ให้ปฏิบัติดังนี้ 
 
 

8.0.0  ให้ค าปรึกษา แนะน าเบ้ืองต้น 
8.0.2  แก้ปัญหาได้ให้ยุติ พร้อมรายงานผลต่อศูนย์ยุติธรรมชุมชนและส่งให้ส านักงานยุติธรรมจังหวัดทราบ 
8.0.1  ไม่สามารถแก ้ปัญหาได้ ส่งต่อไปยังส านักงานยุติธรรมจังหว ัด 
8.0.1  แจ้งผลต่อผู้ร ้องทกุข์ภายใน  05 ว ัน หล ังจากส่งเรื่อง 
8.0.5  ติดตามผลและแจ้งผู้เกี่ยวข้อง 

 

 
 
 
 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ร ับเร ื่องร ้องเร ียน /ร้องทุ กข ์ 

(พบด้วยตนเอง/โทรศัพท์ /กิจ กรรมเคล ื่อนที ่/ส ื่ออิเลคทรอน ิคส ์) 

ส่งต่อหน่วยงานท่ีเก่ียวข้อง 
- ส าน ักงานย ุต ิธรรมจ ังหวัด (เรื่องที่เกี่ยวกับ

ภารกิจของ กระทรวงย ุติธรรม) 
- ศ ูนย ์ด ารงธรรม  ( เรื่องทั่วไป) 
- คณะกรรมการพัฒนาการ บริหารงาน
ยุติธรรมระดับจังหวัด 



๕ 
 

กรอกแบบฟอร์มร ัค าขอไกล่เกลี่ยระงบัข ้อพ ิพาท 

ไกล่เกลี่ยส าเร็จ 

จัดกระบวนการไกล่เกลี่ยระงับขอพิพาท 

จัดท าบันทก   ข้อตกลง เป็น
ลายลักษณ์อกษร 

 

1.2   บทบาทในการไกล่เกลี่ยระง ับข้อพิพาทความข ัดแย ้ง ให้ปฏิบัติดังน ี้ 
8.2.0  น าเรื่องดังกล่าวปรึกษา หารือกับคณะกรรมการศูนย์ยุติธรรมชุมชน 
8.2.2  ให้ค าแนะน าช่วยเหล ือเบื้องต้น 
8.2.1  แก้ปัญหาได้ให้ยุติ พร้อมรายงานผลต่อส านักงานยุติธรรมจังหวัดทราบ 
8.2.1  นัดผู้เกี่ยวข้องประชุมและใช้กระบวนการไกล่เกล่ียยุติธรรมเชิงสมานฉันท์ 
8.2.5  ไม่สามารถแก ้ปัญหาได้ส่งต่อไปยังส านักงานยุติธรรมจังหว ัด 
8.2.6  แจ้งให้ผู้เกี่ยวข้องทราบภายใน  05 ว ัน หล ังจากส่งเรื่อง 
8.2.2  ติดตามผลและแจ้งผู้เกี่ยวข้อง 

 

 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

 
ยุติเรื่อง 

ยุติเรื่อง 

ไกล่เกลี่ยไม่ส าเร็จ 

ไกล่เกลี่ยไม่ส าเร็จ ไกล่เกลี่ยส าเร็จ 

จัดท าความเหน ็ ส่งตอ ่ หน่วยงาน
ที่เก่ียวข้อง 

จัดกระบวนการไกล่เกลี่ย ระงับข้อพพ ิ   าท
คร ั้งท ี่  2  

ยุติเรื่อง 

จัดท าบน ั ทก   ข้อตกลง เป็นลาย
ลักษณ์อักษร 

สอบถามข ้อมูลและตรวจสอบเอกสารที่เก่ียวข ้องกับเร ื่องทร้องขอ 
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กคส . (สชส).  

กรอกแบบฟอร์มค าขอการให้ความช่วยเหลือ 

สอบถามข้อมูล /ตรวจสอบเอกสาร  

พิจารณาเรื่องจากการให้บริการของหน่วยงาน 

ส านักงานช่วยเหลือทางการเงินแก่ผู้เสียหาย และจ าเลย          
ในคดีอาญา 

กองทุนยุต ิธรรม ส าน ักงานยุต ิธรรมจ ังหวัด 

แจ้งผลการให้ความช่วยเหลือแก่ผ ู้ขอร ับบร ิการ 

ส่งต่อหน่วยงานท่ีเก่ียวข้อง 

 
1.8 บทบาทในการให้ความช่วยเหลือดูแลผู้เสียหายและผู้ท่ีได้รับผลกระทบจากอาชญากรรม  

เช่น  การขอรับบริการงานกองทุนยุติธรรม  การขอเงินช่วยเหลือทางการเงินแก่ผู้เสียหายและจ าเลยในคดีอาญา  การขอ  ทนายความแก่ผู้ต้องหาคดีอาญา     
ตาม ป .วิอาญา 011/0 และการขอคุ้มครองพยาน ให้ปฏิบัติดังนี้ 

8.1.0 ใหค้ าแนะน าช ่วยเหล ือเบื้องต้น 
8.1.2 แจ้งให้เตรียมเอกสารที่เกี่ยวข้อง ไปยื่นค่าขอรับค่าตอบแทน /ค่าเสียหายฯ ต่อส านักงาน ยุติธรรมจังหวัดหรือส านักงานคุ้มครองสิทธ ิ   

และเสรีภาพ 
8.1.1 ไม่สามารถแก ้ปัญหาได้ ส่งต่อไปส านักงานยุติธรรมจังหว ัด 
8.1.1 แจ้งให้ผู้เกี่ยวข้องทราบภายใน  05 ว ัน หล ังจากส่งเรื่อง 
8.1.5 ติดตามผลและแจ้งผู้เกี่ยวข้อง 

 

 
 

 
 

 
 

 
 



๗ 
 

หน ่วยงานที่เก่ียวข้องมีหน ังสือแจ้งมาถ งศูนย์ยุต ิธรรมชุมชน ให้ทราบว่าภายในช ุมชน
จะม ีการปล่อยต ัวผ ู้กระท าผ ิด 

ร ับเอกสารและบันท กข ้อม ูลเพ ื่อเป็นฐานข ้อมูลในช ุมชน 

จ ัดกิจกรรมฝ  กอาช ีพ  , เย ี่ยมบ้าน  ,  
ให้ความช ่วยเหลือตามค าขอ 

 

1.8 บทบาทในการให้โอกาส แก้ไข ฟื้นฟู ช่วยเหลือ สงเคราะห์ผู้กระท าผิด ให้ปฏิบัติดังนี้ 
8.1.0 ใหค้ าแนะน า ช ่วยเหล ือเบื้องต้น 
8.1.2 รับทราบว่าในพื้นที่ของชุมชนมีผู้กระท าผิดและได้รับการพิจารณาให้กลับไปอยู่ในชุมชน 

8.1.1  นัดหมายผู้เกี่ยวข้องกับผู้กระ ท าผิด เช่น บิดา มารดา ผู้ปกครอง ผู้น าชุมชน กรรมการ  ศูนย์ยุติธรรมชุมชนเครือข่ายยุติธรรม
ชุมชนที่อยู่ในพื้นที่เดียวกับผู้กระท าผิดและให้การยอมรับนับถือ 

8.1.1  จัดเวทีผู้ที่เกี่ยวข้องกับผู้กระท าผิด  เพื่อรับทราบและแลกเปล่ียนข้อมูลและแนวทาง  ในการดูแลแก้ไขฟื้นฟูและ
ผู้รับผิดชอบเพื่อให้ความช่วยเหลือ ปรับเปลี่ยนพฤติกรรมผู้กระท าผิดให้เป็นคนดี และ  อยู่ร่วมกับผู้อื่นอย่างมีความสุข  และมอบหมายให้ผู้เกี่ยวข้อง
ดูแล แก้ไข ฟื้นฟูผู้กระท าผิด 

8.1.5  ติดตามผลการดูแลแก้ไข  และรายงานผลให้ศูนย์ยุติธรรมชุมชน  เพื่อรายงานให้  ส าน ักงานยุติธรรมจังหวัด 
ทราบเป็นระยะๆ อย่างสม่ าเสมอต่อไป 

 

 
 

 
 

 
 

รายงานพฤติกรรมของผู้พ้นโทษ ให้หน ่วยงานที ่เก่ียวข ้องทราบเป็นระยะ 
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1.5 บาทบาทในกิจกรรมอ ื่นๆ ท ี่เครือข ่ายย ุต ิธรรมช ุมชนสามารถด าเนินการได้ เพื่อประโ ยชน ์ของประชาชนและชุมชน 
8.5.0 พิจารณา และศึกษาข้อมูลของผู้ได้รับความเดือดร้อน 
8.5.2 ให้ค าแนะน าเบ้ืองต้น เพื่อให้การสงเคราะห์เบ้ืองต้น  (ถ้ามี)  

8.5.1 ส่งข้อมูลให้ศูนย์ยุติธรรมชุมชนเพื่อพิจารณาช่วยเหลือ หากช่วยเหลือได้ให้ยุติ หรือหาก  ไม่ได้  ส่งข้อมูลต่อไปยังส านักงานยุติธรรม
จังหวัด 

8.5.1 แจ้งผลการส่งเรื่องให้ผ ู้เกี่ยวขอ้งทราบภายใน  05 ว ัน หล ังจากส่งเรื่อง 
8.5.5 ติดตามผลและแจ้งผู้เกี่ยวข้อง 
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1.8 กลยุทธ์การจัดกระบวนการไกล่เกลี่ยข้อพิพาท 

เขียนบันท ก 

ระบุความต้องการให้ ชัดเจนและ
สร้าง ทางเลือกหลายๆทาง 

-เขียนให้ละเอียด ตรงจุด เป็นกลาง และชัดเจน 
(ท าเป็นสัญญา ประนีประนอมยอมความ ) อ่าน 
ข้อตกลงให้คู่กรณีฟัง สอบถามความถูก ต้อง และ
แก้ไขเพิ่มเติม เมื่อคู่กรณีทั้ง  2 ฝ่ายให้การรับรอง
แล้ว ให้คู่กรณี ลงช ื่อในสัญญา โดยผู้ไกล ่เกล ี่ย 
ลงช ื่อ เป็นพยานถามคู่กรณีว่าต้องการนัด 
ประชุมอีกครั้งเพื่อติดตามการด าเนินงานตาม
ข้อตกลงหรือไม่กลาว สรุปเพื่อจบกระบวนการไกล่
เกล่ียข้อ พิพาทด้วยข้อความทางสร้างสรรค์ 

-ถามแต่ละฝ่ายในเรื่องความ จ าเป็น ความ
ต้องการ ความกังวลใจ เกี่ยวกับประเด็น
นั้นๆ ให้แต่ละฝ่าย ช่วยกันเสนอข้อคิดเห็น
หรือ ทางเล ือกหลายๆ ทางเพื่อน าไปส ู่  
การแก้ปัญหาร่วมพิจารณาและ ประเม ิน
ทางเล ือกโดยดูจากความจ าเป็นของคู่กรณ ี
เป็นหล ัก เพื่อน าไปส ู่ขอ้ตกลงร่วมกัน 

ต ั้งห ัวข้อ 
-ต้ังประเด็นจากการท่ีแต่ละฝ่าย ได้เล ่า

เรื่องให้คู่กรณ ีทราบพยายาม ปรับประเด ็น
ให้อยู่ในกรอบความ ต้องการ 

เล่าเหต ุการณ ์ที่เกิดข ้น 

-ให้คู่กรณีแต่ละฝ่ายเล่าในมุมมอง ของตน
พิจารณาประเด็นหัวข้อที่จะ น ามาส ู่การไกล ่
เกล ี่ย 

เริ่มต้น 
- แนะน าตัว กล่าวต้อนรับคู่กรณี 

- กล่าวชมที่เล ือกวิธ ีการนี้ 

ก่อนเริ่มต้น 
ศึกษาข้อมูลเบื้องต้นของข้อพิพาท เสาะหา
ข้อมูลส ่วนบ ุคคลและ ความสมัพันธ์ของ
คู่กรณี 
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๙ .  แนวทางการด าเน ินงานศ ูนย์ย ุติธรรมช ุมชน 

แนวทางการด าเน ินงานของศ ูนย ์ย ุต ิธรรมช ุมชน  ม ีล ักษณะในด ้านโครงสร ้างและด ้านการบร ิหาร จัดการและการด าเนินงานตามบทบาท  /ภารกิจ 
ตามเกณฑ์ที่ก าหนด 

8. ด้านโครงสร้างและการจัดการศูนย์ยุติธรรมชุมชน 
0.0 แต่งต้ังคณะกรรมการบริหารจัดการที่เป็นรูปธรรม อาทิ มีคณะกรรมการไม่น้อยกว่า   9  คน  อาจจะประกอบไปด้วย  ประธานกรรมการ 

รองประธาน เลขานุการ กรรมการมีผู้แทนขององค์กรปกครองส่วน ท้องถิ่น /ผู้ น าช ุมชนมาเป็นคณะกรรมการ และอ ื่นๆท่ีเก ี่ยวข้อง 
0.2 จัด ท าระเบียบ  /กติกาในการปฏิบัติงานของศูนย์ยุติธรรมชุมชน โดยสมาชิกเครือข่ายมีส่วนร่วม  ในการก าหนด  โดยท าเป็นลายลักษณ์

อักษร มีการจัดท าทะเบียนรายช่ือสมาชิกเครือข่ายยุติธรรมชุมชน  ที่เข้ามาปฏิบัติงาน  หรือมีการจัดท าตารางการปฏิบัติงานของสมาชิกเครือข่ายยุติธรรมชุมชน     
เป็นต้น 

0.1 จัดหาสถานที่ท าการที่เหมาะสม เป็นศูนย์กลางในการติดต่อประสานงาน และการให้บริการประชาชนในพื้นที่ 
2. ด้านการบริหารจัดการ 

     2.0 จัดท าแผนการด าเนินงานและด าเนินการตามแผนของศูนย์ยุติธรรมชุมชน  
     2.2 น าแผนการด าเนินงานของศูนย์ยุติธรรมไปบูรณาการกับองค์กรส่วนท้องถิ่น/จังหวัด หรือ
หน่วยงานอื่น ๆ ตามความเหมาะสม  

2.1 รายงานผลการด าเนินงานของศูนย์ยุติธรรมชุมชน 
2.1 ประชุมคณะกรรมการศูนย์ยุติธรรมชุมชนอย่างสม่ าเสมอ และควรจะมีการบันทึกสรุป การประชุมส าหรับให้ติดตามงาน 
2.5  ได้รับความร่วมมือหรือสนับสนุนจากชุมชมทุกภาคส่วนด าเนินกิจกรรมโดยมีประชาชนมาร่วม  หร ือการจ ัดก ิจกรรมท่ีได ้ร ับการ

สน ับสน ุนทร ัพยากรภายใน/ภายนอกช ุมชน เช ่น อบต ./ กองท ุนอ ื่น ๆ หน ่วยงาน ภาครัฐหรือเอกชน เป็นต้น 
3. ด้านการด าเนินงานตามบทบาท /ภารกิจ  

คณะกรรมการศูนย์ยุติธรรมชุมชน มีการด าเนินการตามบทบาทภารกิจในภาพรวม ดังนี้ 
1.0ช่วยดูแลให้ค ำแนะนำ และแก้ไขปัญหาในเบ้ืองต้นกับผู้ถูกละเมิดสิทธิและเสรีภาพหรือต้องการ ค าแนะน าเบื้องต้นทางกฎหมาย 

1.2 ลดข้อพิพาทและความขัดแย้งในชุมชน 
1.1 การป้องกันอาชญากรรมในชุมชน 
1.1 การให้โอกาส แก ้ไข ฟ ื้นฟ ูช ่วยเหล ือ สงเคราะห์ผ ู้กระท าผิดที่กลับไปส ู่ชุมชน 
1.5 การให้ความช่วยเหลือ ดูแลผู้ที่ได้รับความเสียหายและผลกระทบจากอาชญากรรม 
1.6  การเป ็นแนวร ่วมของกระทรวงย ุต ิธรรมในการด าเน ินก ิจกรรม /โครงการ  ร ูปแบบต ่างๆ  ที ่เป ็น การเสริมสร้างความ

ยุติธรรม 
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๑ 0. การบันท กข้อร้องเรียน 

๑ 1 . ๑  กรอกแบบฟอร์มรับเรื่องราวร้องทุกข์  ร้องเรียน  โดยมีรายละเอียด  ช่ือ -สกุล  ที่อยู่  หมายเลขโทรศ ัพท ์ต ิดต ่อเรื ่องร ้องท ุกข์ 
ร ้องเร ียน   สถานที ่เก ิดเหตุส าเนาบ ัตรประจ าต ัวประชาชนผู ้ร ้องท ุกข์ ร้องเรียน 

๑ 1. ๒ ทุกช่องทางที่มีการร้องเรียน เจ้าหน้าท่ีต้องบันทึกข้อร้องทุกข ์ร้องเรียน ลงสมุดบันทึก ข้อร้องทุกข์ ร้องเรียน 

88. การขับเคลื่อนระบบยุติธรรมชุมชน เพื่อลดความเลื่อมล้าด้านความเป็นธรรมทางสังคมและสร้างความ สมานฉันท์ของประชาชน 

00.0 การเฝ้าระวังและป้องก ันปัญหาอาชญากรรม การทุจริตและประพฤติม ิชอบและการ กระท าผิดกฎหมายต่าง ๆ ในชุมชน 

00.2 การรับเรื่องร้องทุกข์ ร้องเรียน  ปัญหาความไม่เป็นธรรมของประชาชน  แจ้งเบาะแสการ  กระท าผิดกฎหมาย  ช ่วยเหล ือ  ดูแล 

ให้ค าแนะน าเบื้องต้นด้านกฎหมายและกระบวนการยุติธรรม 

00.1  ไกล่เกล่ียระงับข้อพิพาทหรือความขัดแย้งในชุมชน  ตามหลักความยุติธรรมสมานฉันท์  และการติดตามดูแลให้มีการปฏิบัติ

ตามข้อตกลงการไกล่เกลี่ย 

00.1 ให้ความช ่วยเหล ือ ดูแล ผ ู้ได้รับความเสียหายหร ือผลกระทบจากอาชญากรรม และ ประสานงานหน่วยงานที่เกี่ยวข้อง 

00.5 ให้ความสงเคราะห์และบ าบัดแก ้ไขฟ ื้นฟู  ผู้กระท าความผิดและผู้พ้นโทษให้กลับตน เป็นพลเมืองดีและไม่หวนกลับไปกระท าผิด

อ ีก 

๑ 2. การติดตามแก้ไขปรญหาข้อร้องเรียน 

ให้หน่วยงานที่เกี่ยวข ้องรายงานผลการด าเนินการให ้ทราบภายใน     05    ว ัน  เพ ื่อเจ้าหน ้าที ่ของ ศูนย์ยุติธรรมชุมชนต าบลห้วยปริก             
รับเร่ืองราวร้องทุกข์ ร้องเรียน แจ้งคณะกรรมการศูนย์ยุติธรรมชุมชนต าบล บ้านเพิง ไกล่เกล่ียระงับข้อพิพาท และด าเนินการแจ้งให้ผู้ร้องเรียนทราบ 

๑ 8. การรายงานผลการด าเนินการให้คณะกรรมการศูนย์ยุติธรรมชุมชนต าบลห้วยปริกทราบ 

๑ 1. ๑ ให้รวบรวมและรายงานสรุปการจัดการข้อร้องทุกข์ ร้องเรียน ให้คณะกรรมการ ศูนย์ยุติธรรมชุมชนต าบลบ้านเพิงทราบทุกเดือน 
๑ 1. ๒ ให้รวบรวมรายงานสรุปข้อร้องทุกข์ ร้องเรียนหลังจากส้ินปีงบประมาณ เพื่อน ามา  วิเคราะห์ การจัดการข้อร้องทุกข์ ร้องเรียน 

ในภาพรวมของศูนย์ยุติธรรมชุมชน เพื่อใช้เป็นแนวทางในการแก้ไข ปรับปรุงและพ ัฒนาองค ์กรต่อไป 



๑๒ 
 

 

๑ 8. มาตรฐานงาน 

01.0 การด าเนินการไกล่เกล่ียข้อพิพาท ข้อร้องทุกข ์ ร้องเรียน ให้แล้วเสร็จภายในระยะเวลาที่ก าหนด 
01.2 กรณ ีได ้ร ับเร่ืองร ้องท ุกข์ ร ้องเร ียน   ให ้ศ ูนย ์ย ุต ิธรรมช ุมชนต าบลห้วยปริก  ด าเน ินการตรวจสอบ  และพ ิจารณา  ด าเนินการ

แก ้ไขปัญหา ข้อร้องทุกข์ ร้องเรียนให้แล้วเสร ็จภายใน   05  ว ัน 

         8.5.ประโยชน์ที่ได้รับ 
05.0  ประชาชนได้รับความสะดวก  การไกล่เกล่ียข้อพิพาท  เป็นไปด้วยวิธีการยืดหยุ่น  รักษา  สัมพันธภาพระหว่างพิพาท  มากกว่า

การพิจารณาคดีตามปกติของศาล 
05.2  การไกล ่เกลี ่ยใช ้เวลาการด าเน ินการไม ่มาก  รวดเร ็ว  คู ่พ ิพาทตกลงก ันได ้ท าให ้ข ้อพ ิพาท เสร ็จส ิ้นรวดเร็วกว่ากระบวนการ

ยุติธรรมทางศาล 
05.1 ประหยัดค่าใช้จ่าย การไกล่เกล่ียใช้ระยะเวลาไม่นาน เกิดเหตุที่ชุมชน ประชาชนไปแจ้งที่ ศูนย์ยุติธรรมต าบลห้วยปริก 

05.1 รักษาสัมพันธภาพระหว่างคู่พิพาท ลดความขัดแย้ง ข้อโต้เถียงระหว่างกัน อยู่ร่วมกันเกิดผลดีต่อทุกฝ่าย 
05.5 สร้างความพึงพอใจให้แก่คู่กรณี ด้วยการไกล่เกล่ีย ผ่อนปรน แก่กัน ไม่มีฝ่ายใดฝ่ายหนึ่งได้เปรียบเสียเปรียบซึ่งก ันและก ัน 
05.6 รักษาช่ือเสียงและรักษาความลับทางธุรกิจของคู่พิพาท 
05.2 สร ้างความสงบส ุขให้แก่ชุมชน การไกล่เกล่ียท าให้คู่พ ิพาทกลับไปอยู่ร่วมกันอย่างปกติสุข 
05.8 แบ่งเบาภาระทางคดีของศาล ท า ให้คดีไม่เข้าสู่กระบวนการพิจารณาพิพากษาของศาล 
05.9 สร้างความม่ันคงทางเศรษฐกิจและสังคมให้แก่ประเทศชาติ 

๑ 8.  แบบฟอร์ม  

๑ .  7  ก ฎ ห ม า ย ที่ เ ก่ี ย ว ข้ อ ง  

 

จัดท าโดย 

แบบฟอร์มรับแจ้งเหตุเรื่องร้องทุกข์ ร้องเรียน ของศูนย์ยุติธรรมชุมชน แบบ ศยช .0-5  

 
 1.7.1 พระราชบัญญัติ กองทุนยุติธรรม พ .ศ . ๒๕๕๘ 
1.7.2 พระราชบัญญัติ ค่าตอบแทนผู้สียหายและค่าทดแทนและคา่ใช้จ่ายแก่จ าเลยในคดีอาญา พ .ศ . 2544 
0.2.1 ระเบียบคณะกรรมการกองทุนยุติธรรม ว่าด้วยหลักเกณฑ์ วิธีการ และเง่ือนไข ในการขอรับความช่วยเหลือและการให้การ   
           สนับสนุน การให้ความรู้ทางกฎหมายแก่ประชาชน พ .ศ .๒๕๕๒  

ศูนย์ยุติธรรมช ุมชนต าบลห้วยปริก องค์การบริหารส ่วนต าบลห้วยปริก 
โทรศัพท์ ๐-2552-1111 
โทรสาร  ๐-2552-1111 
เว็บไซต์   www.huaiprik.go.th 

http://www.huaiprik.go.th/
http://www.huaiprik.go.th/
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ภาคผนวก 
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